LEI'N°® 2.851, DE 02/12/2005.

DISPOE SOBRE O TEMPO DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO NAS AGENCIAS BANCARIAS
INSTALADAS NO MUNICIPIO DE ARACRUZ E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ARACRUZ, ESTADO DO ESPIRTIO
SANTO; FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL APROVOU E
EU SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 1°. Ficam as agéncias bancarias e os postos de atendimento bancario
instalados no territério do Municipio de Aracruz, obrigados a colocarem a disposi¢do dos
usudrios, pessoal suficiente no setor do caixa, a fim de que os servigos sejam prestados no
tempo estabelecido nesta lei.

§ 1°. Nos termos do caput deste artigo, ¢ considerado tempo razoéavel para
atendimento:

I. Até 20 (vinte) minutos em dias normais;

IT. Até 30 (trinta) minutos em véspera ou apds feriados prolongados.

§ 2°. O tempo de atendimento leva em consideracao o fornecimento normal
dos servigos essenciais a manutencdo das atividades bancarias tais como teclefone e
transmissao de dados.

Art. 2° . Para comprovagdo do tempo de espera pelo usuario, 0 mesmo
receberd “bilhete da senha” de atendimento, onde devera constar impresso mecanicamente,
o hordrio de recebimento da “senha” e manualmente o horario que se efetivar o
atendimento ao cliente.

PARAGRAFO UNICO — Devera o estabelecimento bancario fixar em local
visivel o niimero desta lei, tempo de permanéncia na fila e 6rgdo fiscalizador com o
respectivo numero telefonico.

Art. 3°. A fiscalizacdo e aplicagdo das san¢des administrativas, bem como a
notificacdo, autuacdo e o recebimento das reclamagdes dos clientes, ficard sob a
responsabilidade da Prefeitura Municipal de Aracruz.

Art. 4°. Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a regulamentar a
presente Lei.



Art. 5°. O nao cumprimento das disposi¢des desta Lei, sujeitara o infrator as
seguintes penalidades:

I. Adverténcia;

II. Multa de 100 UFMA(Unidade Fiscal do Municipio de Aracruz);

III. Suspensdo do Alvara de Funcionamento, apdés a 3* (terceira)
reincidéncia.

Art. 6°. Os estabelecimentos bancarios terdo o prazo de 60 (sessenta) dias a
contar da data da publicagdo desta Lei para adaptarem-se as suas disposicgdes.

Art. 7°. Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢gdes em contrario.
Prefeitura Municipal de Aracruz, 02 de Dezembro de 2005.
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